KOD16

Web sitenizin musteri
kacirdigi 12 yer

Kendi basiniza 20 dakikada yapabileceginiz kontrol listesi. Her
maddede neye bakacaginiz, nasil test edeceginiz ve hizli
¢ozum var.

Nasil kullanihr?

Sitenizi telefonunuzda acin, listeyi sirayla gidin. "Hayir" dediginiz her madde
kutusunu isaretleyin. 3 ya da daha fazla isaret varsa, siteniz size gelebilecek
telefonlarin bir kismini kagiriyor olabilir.

Testlerin cogu Ucretsiz araclarla yapilir: kod16.com.tr/site-analizi ve
pagespeed.web.dev.
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KOD KONTROL LiSTESi - KUTULARI iSARETLEYIN

n Telefon numaraniz tiklaninca aranmiyor ]

Ziyaretci numaraya dokundugunda arama baslamiyorsa, numarayi ezberleyip aramasini beklemek
gercekgi degil.

Kendiniz test edin: Sitenizi telefonda acin, numaraya dokunun. Arama ekrani aciliyor mu?

Hizli co6ziim: Numarayi tikla-ara baglantisi yapin; baslikta ve her sayfanin altinda gértinsun.

n WhatsApp diigmesi yok ya da calismiyor ]
Aramaktan ¢ekinen musteri yazmayi tercih eder. Digme yoksa ya da yanlis nhumaraya gidiyorsa o
mesaj gelmez.

Kendiniz test edin: Digmeye dokunun: dogru numara ve hazir bir mesajla mi aciliyor?

Hizh ¢6ziim: Her sayfada sabit, hazir mesajli bir WhatsApp digmesi.

E Site telefonda yavas aciliyor []

Acilmayi bekleyen ziyaretci geri tusuna basar; hiz Google icin de bir dlguttdr.

Kendiniz test edin: pagespeed.web.dev ya da kod16.com.tr — Site Analizi — Sayfa Hiz Testi;
"Mobil" puanina bakin.

Hizh ¢oziim: Fotograflari kiicultlin, kullaniimayan eklentileri kaldirin, barindirmayi gézden gegirin.

n Telefonda yazilar kiiciik, digmeler ic ice []

Parmakla basilamayan menu ve yakinlastirmadan okunmayan yazi, ziyaretgiyi yorar.
Kendiniz test edin: Sitenizi telefonda tek elle gezin: meni aciliyor mu, form doldurulabiliyor mu?

Hizh ¢c6ziim: Telefon goriniminl ayrica tasarlayin; diigmeler parmak boyutunda olsun.

H Google isletme Profili eksik ya da yanhs []

"Bursa'da ..." aramalari cogu zaman harita sonucuyla baslar. Yanlis saat, eksik kategori sizi geri
planda birakir.

Kendiniz test edin: Google Haritalar'da isletmenizi arayin: kategori, saat, telefon, fotograflar dogru
mu?

Hizh ¢oziim: Profili sahiplenin, bilgileri glincelleyin, gercek fotograf ekleyin, yorumlara cevap verin.

n Adres ve telefon her yerde ayni yazmiyor []

Site, Google profili ve rehber sitelerinde farkl bilgiler, hem musteriyi hem Google'l sasirtir.
Kendiniz test edin: kod16.com.tr — Site Analizi — Yerel SEO Testi.

Hizh ¢oziim: Ad, adres ve telefonu her yerde harfi harfine ayni yazin.
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Her hizmetin kendi sayfasi yok ]

Tek bir "Hizmetlerimiz" sayfasi, belirli bir hizmeti arayan kisiyi dodru yere getirmez.
Kendiniz test edin: Google'da "Bursa + hizmetiniz" diye arayin; sitenizin hangi sayfasi cikiyor?

Hizh ¢6ziim: Her ana hizmete ayri sayfa: ne yapiyorsunuz, kime, nerede, nasil ulasilir.

n Giiven veren bilgiler eksik []

Mdsteri sizi tanimadan arayacaksa, karsisinda gercek bir isletme oldugunu goérmek ister.

Kendiniz test edin: Sitenizde acik adres, calisma saatleri, ticari unvan ve gercek is fotograflari var
mi?

Hizli ¢coziim: Stok fotograf yerine kendi isinizin fotograflari; acik iletisim ve unvan bilgisi.

n iletisim formu mesajlari ulasmiyor []

Gorunuste calisan form, mesajlari higbir yere iletmiyor olabilir. Haftalarca talep kaybolur.
Kendiniz test edin: Formu kendiniz doldurun; mesaj e-postaniza geldi mi? Ayda bir tekrarlayin.

Hizh ¢6ziim: Form e-postalarini dogru ayarlayin; gelen talebi ayni giin yanitlayin.

m "Giivenli degil" uyarisi ¢ikiyor ]

SSL sertifikasl yoksa ya da slresi dolduysa tarayici ziyaretciyi uyarir.
Kendiniz test edin: kod16.com.tr — Site Analizi — SSL Sertifika KontrolU; bitis tarihine bakin.

Hizl ¢co6ziim: Sertifikayl otomatik yenilenecek sekilde kurun; bitis tarihini takvime yazin.

n E-postalariniz spam'e diisiiyor []

Teklif ya da cevap e-postaniz gelen kutusuna ulagsmazsa, musteri sizi cevapsiz sanir.

Kendiniz test edin: kod16.com.tr — Site Analizi — E-posta Glvenlik Testi; SPF, DKIM, DMARC
tamam mi?

Hizh ¢o6ziim: Kendi alan adinizla e-posta kullanin; ¢ ayari eksiksiz yapin.

n Kag kisinin aradigini bilmiyorsunuz []

Olgmediginiz seyi iyilestiremezsiniz; hangi sayfanin ya da paylasimin telefon getirdigi bilinmez.
Kendiniz test edin: Google Analytics'te arama ve WhatsApp tiklamalari él¢lliyor mu?

Hizhi ¢oziim: Arama, WhatsApp ve form génderimini olay olarak dlciin; ayda bir bakin.
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Sonucunhuz

0-2 S L . . .

isaret Siteniz temel isleri yapiyor. Ayda bir bu listeyle kontrol edin.

3-5 o S -

isaret Kicuk duzeltmelerle fark yaratabilirsiniz: tikla-ara, WhatsApp, Google profili, hiz.

6 ve Siteniz size gelebilecek talepleri kaciriyor olabilir. Yenilemek mi, diizeltmek mi, birlikte
tizeri bakalm.

Notlariniz
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KOD

Takildiginiz yerde birlikte
bakalim.

Sitenizi Ucretsiz inceleyip eksikleri sade bir dille anlatiyoruz.
Kurucumuzla 30 dakika: telefonda, WhatsApp goruntuill ya da Bursa'da
yuz yuze. Gerekmeyen bir isi 6nermiyoruz.

Bize ulasin - ilk gériisme Uicretsiz

WhatsApp ve telefon: 0531 306 14 95
kod16.com.tr/ucretsiz-gorusme

WhatsApp'a sunu yazmaniz yeterli: "Merhaba, Ucretsiz gortisme icin yaziyorum.
Firmam: ... Sektérim: ... Ihtiyacim: ... (PDF)"

KOD16 Dijital C6ziim Hizmetleri - Niltifer / Bursa - info@kod16.com.tr
Bu listedeki arac¢ adlari ve adresler 17.10.2026 itibariyla gecerlidir.



